VSeobecné obchodni podminky Kralovny Nausnic

Cast |. — Uvodem

Kdo jsme my a kdo jste Vy?
(Nausnicovy ¢lanek 1.1)
Kralovny Nausnic naleznete v obchodnich listinach pod firmou: Jsem Kralovna s.r.o., ICO:
07695063 se sidlem Svermova 1128/2, 591 01 Zd'ar nad Sazavou. Jsme zapsani v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné ve sloZce C 109650.

Pro ucely téchto obchodnich podminek vSude tam, kde hovoifime o nds nebo o Krdlovnach,
mame tim na mysli spole¢nost Jsem Kralovna s.r.o. uvedenou v predchozim odstavci.

Naopak vSude tam, kde hovofime o Vas, mame na mysli kazdou osobu, s niz vstupujeme do
jakéhokoli smluvniho vztahu, tedy Objednatele a/nebo ¢lena Kraloven a/nebo navstévnika
nasich webovych stranek.

Objednatelem se rozumi kazda osoba, ktera s nami uzavie smlouvu, at jiz je obsah smlouvy
sjednan prostrednictvim nékterého z objednavkovych formuldri na nasich webovych
strankdach, anebo jinym zplsobem.

Clenem Kréloven je osoba, které dle téchto obchodnich podminek vznikl narok na obdrieni

jednoho paru nausnic kazdy kalendaini mésic po dobu trvani jejiho ¢lenstvi a které svédci

pravo poZivat jinych sluZeb a vyhod dle aktudlni nabidky Kraloven. Clen Kraloven mGze byt
stejna osoba jako Objednatel.

Navstévnikem nasich webovych stranek je kazdy, kdo navstivi nase webové stranky na
adrese: www.kralovnynausnic.cz, pfipadné jakoukoli jejich podstranku i si jakkoli jinak
zobrazi jakykoli jejich obsah.

Jak s ndmi muizZete komunikovat?
(Nausnicovy ¢lanek 1.2)
Nase pravidelné zasilky zasilame ¢lentm Klubu kazdy mésic posStou, ale Vy nam muzete
napsat klidné bézny e-mail na adresu: info@jsemkralovna.cz.

Nebo muzete navstivit nase webové stranky a komunikovat s nami prostfednictvim
objedndvkovych ¢i kontaktnich formuldr, které tam naleznete.

Oba vyse uvedené zplisoby povaZzujeme za rovnocenné klasickému pisemnému styku.

O ¢em jsou tyto obchodni podminky?

(Nausnicovy ¢lanek 1.3)
Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré smluvni i jiné vztahy mezi ndmi a
Vami, at jiz vzniklé uzavienim smlouvy prostfednictvim formularQ na nasich webovych
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strankach ¢i jinym zplsobem, anebo prostym navstivenim nasich webovych stranek, véetné
vztah( z toho vzeslych a s tim souvisejicich.

Objednatel je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami pred odeslanim
objedndvky ¢lenstvi prostfednictvim objednavkového formulare; splnéni této povinnosti v
objednavkovém formulafi vyslovné stvrzuje.

Uzavira-li s ndmi Objednatel smlouvu v listinné podobé, tvofi tyto obchodni podminky jeji
nedilnou soucast. Pokud se prdva a povinnosti sjednané v pisemné smlouvé od téchto
obchodnich podminek v nécem lisi, ma znéni smlouvy prednost pred témito obchodnimi
podminkami.

Clen Kraloven je povinen se s témito obchodnimi podminkami sezndmit na naich webovych
strankdch bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti prvni zasilky. Nesouhlasi-li s nimi, je opravnén
od smlouvy odstoupit, a to do 14 kalendarnich dnl ode dne prevzeti prvni zasilky.
Neodstoupi-li ¢len Klubu od smlouvy v této |h(té, ma se za to, Ze s témito obchodnimi
podminkami souhlasi. O téchto pravech je ¢len Klubu pti prevzeti zasilky vyrozumén.

Cast 1. — Clenstvi v Kralovnach a uzavfeni smlouvy

Co je ¢lenstvi v Kralovnach a jak vznika
(Nausnicovy clanek 2.1)
Clenstvi v Kralovnach je vyjadienim smluvniho vztahu mezi Objednatelem, élenem
Kralovnou a nami

a zahrnuje zavazek Objednatele zaplatit ¢lensky poplatek a sou¢asné narok ¢lena Kralovny
jednak na obdrZeni jednoho paru nausnic kazdy kalendarni mésic po dobu trvani ¢lenstvi dle

nize uvedenych podminek a jednak na pozivani jinych sluzeb a vyhod dle aktualni nabidky

Klubu.

Clenem se maze stat jakakoli fyzicka osoba, ktera ma zalibu v originalnich ndusnicich.
Clenem se nemiiZe stat nikdo, kdo by nausgnice bez naseho védomi dale prodaval &i je jinak
uZival za ucelem zisku.

Clenstvi v Kralovnach je moZno objednat predeviim prostfednictvim nékterého z
objednavkovych formulara zverejnénych na nasich webovych strankach, anebo na zakladé
smlouvy uzaviené v listinné podobé ¢i e-mailem.

Objednatel mize ¢lenstvi objednat sam pro sebe (ndus. ¢l. 2.3. téchto obchodnich
podminek) nebo pro tieti osobu (nadus. ¢l. 2.4. téchto obchodnich podminek). Clenem
Kraloven se stane jen osoba, pro kterou je ¢lenstvi Objednatelem objednano.

Uzavreni smlouvy a jeji predmét

(Nausnicovy ¢lanek 2.2)
Zverejnéni objednavkového formuldre na webovych strankach Kraloven je verejnou
nabidkou na uzavieni smlouvy dle téchto obchodnich podminek. Smlouvu uzavieme s



kazdym, kdo muze byt ¢clenem Kraloven, anebo kdo ¢lenstvi objedndva pro osobu, kterd
muze byt ¢lenem Krdloven, a kdo ndm prostiednictvim objednavkového formuldre ¢i jinym
zpusobem odeslal objednavku a zaplatil ¢clensky poplatek.
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Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem pfipsani platby ¢lenského poplatku na nas bankovni
ucet v prislusné vysi dle nize uvedenych podminek.

Smlouva, kterou s Vami uzavirame, je smlouvou smisenou. V rozsahu, v jakém spociva v

prevodu vlastnického prdva k jednotlivym parlm nausnic, sestava ze smlouvy kupni a ve

zbylém rozsahu je smlouvou nepojmenovanou. Je-li ¢lenstvi v Krdlovnach objedndno jako
dar, jedna se o smlouvu s plnénim ve prospéch tfeti osoby.

Predmétem smlouvy je sjednani ¢lenstvi v Krdlovnach, spojené se zdvazkem Objednatele
zaplatit ¢lensky poplatek za dobu trvani ¢lenstvi v Krdlovnach a nasim zavazkem zasilat
¢lenovi Kraloven, v jehoz prospéch bylo plnéni sjednano, jeden par nausnic kazdy kalendarni
mésic po dobu trvani jeho Elenstvi v Kralovnach dle nize uvedenych podminek a poskytovat
mu jiné sluzby a vyhody dle aktualni nabidky Kraloven. Smlouva tak spociva v opakovaném
plnéni z nasi strany. Po zaplaceni ¢lenského poplatku Objednatelem neni nase plnéni ni¢im
podminéno.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a zavazuje obé strany po neomezenou dobu délky
Clenstvi ¢lena Krdloven
(ndus. ¢l. 2.3. odst. 3 téchto obchodnich podminek) .

Objednani ¢lenstvi pro sebe

(Nausnicovy ¢lanek 2.3)

Clenstvi pro sebe si miZete objednat predeviim prostifednictvim objednavkového formulare
nazvaného: ,Stan se kralovnou®, zverejnéného na webovych strankach v sekci: ,Stan se
kralovnou”.

V objednavkovém formulafi z nabidky zvolte datum zacatku clenstvi, a jazyk, v némz s Vami
budeme komunikovat. Dale uvedte své kontaktni Udaje véetné adresy, na niz Vam budeme
zasilat své zasilky; nakonec z nabidky zvolte zplsob uhrazeni ¢lenského poplatku.

Datem zacatku clenstvi se rozumi kalendarni mésic, v némz Vam jako ¢lenovi Kraloven
zasSleme prvni par ndusnic. Pro uréeni data zacatku clenstvi je rozhodujici udaj uvedeny v
objedndvce. Zaplatite-li ¢lensky poplatek, v kalendafnim mésici nasledujicim po provedeni
objedndvky, nema to na datum zacatku ¢lenstvi Zadny vliv.

Vyse clenského poplatku je 299 ké/mésic. Vyse ¢lenského poplatku pro kazdou délku
¢lenstvi je uvedena v objednavkovém formulafi na nasich webovych strankéach. Clensky
poplatek se plati mésicné a po celou dobu objednavaného clenstvi. Jedna se o ¢astku
pevnou. Castka se bude strzena k 5. dni kalendainiho mésice. Frekvence je sjednana na
dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak na info@jsemkralovna.cz.

Pokud je objednavka ucinéna jinak nez prostfednictvim objednavkového formulare, stanovi
se vysSe Clenského poplatku, nebo délka trvani ¢lenstvi dohodou.



Zplsob uhrazeni ¢lenského poplatku je formou mésicni opakované platby prostrednictvim
sluzby GP webpay. Pfi darovani ¢lenstvi si miZete zvolit z variant nabizenych v
objednavkovém formulari na webovych strankach.

Zvolite-li jako zplsob uhrazeni ¢lenského poplatku platbu platebni kartou nebo
prostrednicim sluzby GP webpay, anebo prostfednictvim jiné online platebni sluzby a
nedojde-li k provedeni platby, objedndavka zanika.

Pokud do formulare objedndvky ¢lenstvi pro sebe uvedete osobni Gdaje nékoho jiného nez
sebe, nemlzZeme to poznat. Z toho dlvodu povaZzujeme za Objednatele osobu, jejiz osobni
Udaje jsou v objednavkovém formuldafi uvedeny.

Objednani ¢lenstvi jako dar
(Nausnicovy ¢lanek 2.4)

Clenstvi mizete objednat rovné? jako dar, tj. ve prospéch tieti osoby. Kralovnou se v
takovém pfripadé stava pouze tato treti osoba. Kralovné, jejiz ¢lenstvi objednate jako dar,
nebude sdélena vyse ¢lenského poplatku, jen délka jeho ¢lenstvi a podle Vasi volby sdéleni,
budto Ze jste mu ¢lenstvi objednal/a Vy, anebo kdo je patronem jeho ¢lenstvi (naus. ¢l. 2.4.
odst. 6 téchto obchodnich podminek).

Ustanoveni naus. ¢l. 2.3. téchto obchodnich podminek se na objedndni ¢lenstvi jako dar
uZije obdobné.

Clenstvi jako dar miiZzete objednat predev$im prostiednictvim objedndvkového formulére
nazvaného: , Objednavka Clenstvi jako darek”, zvefejnéného na webovych strankach Klubu v
sekci: ,, Darovat ¢lenstvi“.

Nad rdmec udaji uvedenych v naus. ¢l. 2.3. odst. 2 téchto obchodnich podminek uvedte v
objednavkovém formulafi: zda si pfejete prvni par ndusnic predat sdm/sama a zda mame
¢lenovi Kraloven sdélit, Ze jste mu ¢lenstvi darovali Vy jako Objednatel, anebo uvedte, kdo je
patronem clenstvi. Kromé svych kontaktnich Gdaji Objednatele uvedte ddle kontaktni Udaje
osoby, jiz ¢lenstvi v Klubu objednavate, a to véetné adresy, na niz ji budeme zasilat své
zasilky.

Uvedete-li v objedndvkovém formulafi, Ze si prejete prvni par ndusnic predat obdarovanému
¢lenovi Klubu osobné, pak v prvnim mésici trvani jeho ¢lenstvi zasleme par nausnic na Vasi
adresu Objednatele uvedenou ve formuldfi. Prava ¢lena Kraloven tykajici se obdrzeni
nausnic, jak jsou upravena v naus. €l. 3.3. odst. 6 a v naus. ¢l. IV. téchto obchodnich
podminek, ve vztahu k tomuto prvnimu paru ndusnic vykonavate Vy jako Objednatel. U
specialnich nabidek se tento postup muze lisit.

Uvedete-li v objedndvkovém formulafi patrona clenstvi, nesdélime obdarovanému clenovi
Kraloven, Ze jste mu ¢lenstvi objednal/a Vy, nybrZ tento patron. Jako patrona ¢lenstvi
mUzZete uvést i skupinu osob, jakoukoli pfezdivku ¢i anonym; zvolite-li anonym, identitu
Objednatele ¢lenovi Kraloven nesdélime.

Obdarovany clen Kraloven muze své Clenstvi odmitnout, pak se postupuje dle ustanoveni
naus. €l. 2.6. odst. 2 téchto obchodnich podminek.



Jestlize ¢len Kraloven darované ¢lenstvi neodmitl, vznika mu primé pravo pozadovat plnéni
smlouvy. Zaroven se ma za to, Ze souhlasi s plnénim dle uzaviené smlouvy i veSkerymi svymi
pravy a povinnostmi dle smlouvy uzaviené v jeho prospéch i témito obchodnimi
podminkami.

(Nausnicovy ¢lanek 2.5)
Clenstvi v Kralovnach zanika uplynutim doby jeho trvani.

Vzniklo-li ¢lenovi Kraloven ¢lenstvi darem od Objednatele, je ¢len Klubu opravnén své
¢lenstvi odmitnout, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy obdrzel prvni zasilku s parem
nasich nausnic. V takovém pripadé smlouva zanikd a my vratime Objednateli uhrazeny
¢lensky poplatek za dané mésic v plné vysi.

Odstoupeni od smlouvy bez udani divodU spotrebitelem

(Nausnicovy ¢lanek 2.6)

Clen Kraloven anebo Objednatel, je-li Objednatel spotfebitelem, mdze od smlouvy odstoupit
bez udani ddvod(, a to do 14 dnl ode dne, kdy ¢len Klubu obdrzel prvni zasilku s parem
nasich ndusnic. Tato IhUta je dodrZena, pokud je nam pred jejim uplynutim ozndmeni o

odstoupeni od smlouvy odeslano.

O svém odstoupeni od této smlouvy nds musite informovat, at jiz béZnym dopisem nebo
e-mailem zaslanym na nasi adresu: info@jsemkralovna.cz. Pro takové oznameni muzete
pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvoti pfilohu téchto obchodnich
podminek, neni to vSak Vasi povinnosti.

Pokud od smlouvy odstoupite, pak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl doruceni
Vaseho oznameni o odstoupeni od smlouvy, vratime Objednateli vSechny platby, které jsme
od néj na zdkladé zruSené smlouvy obdrzeli. Vraceni plateb provedeme na bankovni tGcet
Objednatele, ledaze by Objednatel vyslovné urcil jinak. V zddném ptipadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupeni od smlouvy pro poruseni smlouvy
(Nausnicovy clanek 2.7)
Vyjma dlivodd uvedenych v naus. €l. 2.6. téchto obchodnich podminek je mozno od smlouvy
odstoupit jen v pfipadech sjednanych ve smlouvé a téchto obchodnich podminkach, nebo
uvedenych v zakoné.

Odstoupit od smlouvy je nutno bez zbyte¢ného odkladu poté, co dlivod pro odstoupeni
vznikl nebo se o ném odstupujici strana dozvédéla

Odstoupit je mozno pouze pisemné, at jiz béZznym dopisem nebo e-mailovou zpravou
adresovanou druhé smluvni strané. V odstoupeni od smlouvy musi byt uveden dlvod,
vcetné odkazu na konkrétni ustanoveni zakona, smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,
které bylo poruseno. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti svym dorucenim druhé
smluvni strané.
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V ptipadé odstoupeni od smlouvy zanika nase povinnost zasilat ¢lenovi Kraloven nase
nausnice.
Cast ¢lenského poplatku za pocet mésicd, kdy ¢lenstvi v Krdlovnach trvalo, ani ndusnice
dorucené v pribéhu trvani ¢lenstvi v Kralovnach si strany navzajem nevraceji.

Odstoupime-li od smlouvy z divodu, Ze ¢len Kraloven porusil zakaz nase nausnice prodavat
¢i je jinak uzivat pro ucely zisku (nius. €l. 2.1. odst. 2 téchto obchodnich podminek), pak se
¢lensky poplatek nevraci, a to ani ¢asteéné. Clen Kréaloven je v takovém ptipadé povinen
zaplatit nam smluvni pokutu ve vysi desettisic korun. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu
neni dotéen nas narok na ndhradu skody ani jiné Ujmy.

Cast lll. — Nase naudnice — objednané zbo#i

Kde se nausnice berou a jak vypadaji

(Nausnicovy ¢lanek 3.0)
Veskeré ndusnice, které od nas obdrzite, jsou vyrobeny v Ceské republice.

Grafické i barevné navrhy vzor( a tvarl nausnic pro jednotlivé kalendaini mésice vytvari
Nejvyssi Kralovska rada.

V daném kalendarnim mésici od nas vsichni ¢lenové Krdloven obdrzi par ndusnic se stejnym
grafickym, tvarovym i barevnym zpracovanim.

Grafické i barevné zpracovani vzorl nausnic se v jednotlivych kalendarnich mésicich lisi. Tato
rlznost podoby nausnic v jednotlivych kalendarnich mésicich, jakoz i prekvapeni ohledné
podoby paru ndusnic v nasledujicim kalendafnim mésici je predmétem smlouvy.

Nase povinnost dle uzaviené smlouvy a téchto podminek z(istava po celou dobu trvani
¢lenstvi neménna. Riznost grafického a barevného vzoru ndusnic nema za dusledek
jakoukoli podminénost naseho plnéni dle této smlouvy, ani jakakoli jind omezeni Vasich
prav.

Jak k Vam nausnice dorazi

(ndusnicovy ¢lanek 3.1)
Nausnice si nemUzete vyzvednout osobné, zasilame je pouze postou.

Ve viech pfipadech zasilame kazdy par ndusnic na adresu ¢lena Kraloven uvedenou
Objednatelem v objednavce, a to v béZném baleni.

Objednate-li datum zacatku Clenstvi na stejny kalendafni mésic, jako je provedena
objednavka, odesleme nausnice v poslednim tydnu daného mésice. (naus. ¢l. 2.2. odst. 2
téchto obchodnich podminek). Datum odeslani se muze lisit.

Zasilku zasilame po Ceské republice, do zemi Evropské unie a do ostatnich zahrani¢nich zemi
jako obycejné psani. Pfetrvavaji-li potize s doru¢ovanim zasilky ¢lenovi Kraloven, jsme
opravneéni zasilat nausnice doporucené.



V cené ¢lenského poplatku je balné a dale po$tovné po Ceské republice. Za postovné do
zahranici jsme oprdvnéni pozadat Vas o priplatek ke standardnimu ¢lenskému poplatku.

Vlastnické pravo k zaslanému pdaru nausnic, jakoz i nebezpeci skody na ném, na ¢lena
Kraloven prevadime okamzikem, kdy zasilku pfevezme od poskytovatele postovnich sluzeb.
Poskozenou ¢i otevienou zasilku neprebirejte. Vyzadejte si od poskytovatele postovnich
sluZzeb potvrzeni o oteviené ¢i poskozené zasilce a zaslete ndm ho na email. O zbytek se
postarame.

Cast IV. — Odpovédnost a reklamace

Odpovédnost za vady a zaruka
(Nausnicovy ¢lanek 4.1)

Za kvalitou svych nausnic si stojime, clenim Kraloven tedy odpovidame za to, Ze jsou nase
nausnice prosty jakékoli vady. Zejména odpovidame za to, Ze v okamziku, kdy Vam ndusnice
dorucime, jsou ve shodé s uzavienou smlouvou, tedy Ze maji jakost a vlastnosti stanovené v

téchto obchodnich podminkach nebo na nasich webovych strankach, anebo ocekavané
¢leny Kraloven na zdkladé prezentované reklamy, ptipadné jakost a vlastnosti pro nausnice
obvyklé. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti ndusnic,
se povaZuje za rozpor existujici jiz pti jejich prevzeti ¢lenem Kraloven, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud Klub neprokdaze opak.
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Na kvalitu svych nausnic poskytujeme zaruku 24 mésicU. Zaru¢ni doba pocina bézet
okamzikem prevzeti ndusnic od poskytovatele postovnich sluzeb.

Zarukou Vam garantujeme, Ze si dodané nausnice uchovaji své vlastnosti po celou dobu
jejiho trvani. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni ndusnic, na Zivotnost nausnic v
disledku jejich uzivani a jiné Cisténi, ani na jejich poskozeni v dusledku jejich nevhodného
oSetfovani a pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem.

V ptipadé, Ze plnéni nasich smluvnich zavazkd neni ve shodé s uzavienou smlouvou a témito
obchodnimi podminkami, ma ¢len Kraloven pravo na to, abychom své plnéni bezplatné a
bez zbytecného odkladu uvedli do stavu odpovidajiciho uzaviené smlouvé, a to podle
pozadavku ¢lena Kraloven bud dodanim novych ndusnic, nebo jejich opravou, pfipadné
poskytnutim primérené slevy z ¢lenského poplatku. V pfipadé podstatného poruseni
smlouvy ma ¢len Kraloven rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Reklamacni rad
(Nausnicovy ¢lanek 4.2)
Clen Kraloven je povinen provést kontrolu nausnic bez zbyte¢ného odkladu po jejich
obdrzeni. V pripadé odhaleni vady je ¢len Krdloven povinen reklamaci uplatnit bez
zbytecného odkladu. Pfipadné prodleni s uplatnénim reklamace ¢i pokracovani v uzivani
nausnic mlze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni ndusnic a maze byt ddvodem
odmitnuti reklamace.



Reklamace se uplatriuje distan¢né, e-mailovou zpravou adresovanou nam na adresu
info@jsemkralovna.cz. Pfi uplatnéni reklamace ndm clen Kraloven musi sdélit, kdy nausnice
obdrzel, kdy zjistil vadu, v ¢em vada spociva a je-li to mozné, musi ¢len Kraloven pfilozit
fotografii reklamované vady kraloven.

Uplatni-li ¢len Kraloven pravo z vadného plnéni, prijeti reklamace mu e-mailovou zpravou
bez zbytec¢ného odkladu potvrdime. Zavazujeme se reklamaci vyfidit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace. Po vytizeni
reklamace zasleme ¢lenovi Krdloven e-mailovou zprdvou potvrzeni o zplUsobu rfeseni
reklamace a o dobé reklamacniho fizeni.

JelikoZ vSechny pary kraloven vytvorené pro jednotlivy kalendarni mésic jsou navzajem
zaménitelné, vyhrazujeme si pravo ndusnice neopravovat ani v pripadé reklamace
opravitelné vady a namisto toho pfednostné vyresit reklamaci zaslanim nového paru
nausnic. Novy par nausnic zasleme ¢lenovi Kraloven zpravidla do tfi pracovnich dnl od
uplatnéni reklamace.

Pozaduje-li ¢len Kraloven vyfizeni reklamace slevou z ¢lenského poplatku a uzname-li
reklamaci jako opravnénou, za kazdy vadny par ndusnic poskytneme z ¢lenského poplatku
slevu ve vysi jednoho mésicniho ¢lenstvi. Sleva mlze byt vyuZita pri prodlouzeni ¢lenstvi dle
vySe uvedenych podminek, anebo muze byt vyplacena v penézich. Pozaduje-li ¢len Kraloven
vyplaceni slevy v penézich, poukazeme pfedmétnou finanéni ¢astku na bankovni Gcet
Objednatele.

Pozaduje-li ¢len Kraloven vyfizeni reklamace prodlouzenim ¢lenstvi v Kralovnach a uzname-li
reklamaci jako opradvnénou, za kazdy vadny par ndusnic prodlouzime ¢lenovi Kraloven jeho
Clenstvi o jeden kalendafni mésic.

Clen Kraloven je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud

a) reklamace nebyla vyfizena do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k
jiné dohodé o dobé vyfizeni reklamace, nebo

b) clen Kraloven nemuzZe pro opétovné (nejméné treti) vyskytnuti odstranitelné vady po
opravé nebo pro vétsi pocet (nejméné tfi) odstranitelnych vad ndusnic radné uzivat, nebo

c) jde ovadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby byly ndusnice radné uzivany jako
vyrobek bez vady, a pokud ¢len Kraloven nevyufZil pravo na dodani novych ndusnic, slevu z
¢lenského poplatku nebo prodlouzeni ¢lenstvi v Krdlovnach.

Odstoupi-li ¢len Kraloven od smlouvy, smlouva zanika. Odstoupit od smlouvy Ize jen ohledné
plnéni vadného a ddle ohledné plnéni, které doposud nebylo poskytnuto. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy vratime Objednateli ¢ast ¢lenského poplatku ve vysi odpovidajici
podilu uhrazeného ¢lenského poplatku a poctu kalendarnich mésictd trvani jeho Clenstvi, a to
za kalendarni mésic, kdy bylo poskytnuto vadné plnéni, a dale za vSechny zbyvajici
kalendarni mésice ¢lenstvi.
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Posoudime-li reklamaci je neoprdvnénou, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz
nemuze probéhnout. V takovém pripadé jsme oprdvnéni opakovanou reklamaci téze vady
odmitnout.

Cast V. — Ochrana osobnich Udajd a jejich zpracovani

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace, ktera se Vas tyka, jestlize Vas Ize na jejim
zakladé primo i nepfimo identifikovat zejména na zdkladé ¢isla, kddu nebo jednoho i vice
prvk( specifickych pro Vasi fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo

socialni identitu. Samotna okolnost ¢lenstvi v Klubu neni Vasim osobnim udajem.

Kralovny zpracovavaji Vase osobni Gdaje vyluéné pro ucely plnéni prav a povinnosti dle
uzaviené smlouvy a téchto obchodnich podminek. K jinému zpracovavani Vasich osobnich
udajl jsme opravnéni pouze s Vasim souhlasem.

Seznam clenl Kraloven nezverejiiujeme zadné treti osobé. Pro pripad objednani ¢lenstvi
darem vsak jsme opravnéni Objednatele informovat, zda osoba, jejiz osobni Udaje ndam
sdélil, je v soucasnosti clenem Kraloven ¢i nikoli a kdy ¢lenstvi skonci.

Odeslanim objednavky bere Objednatel na védomi zpracovani svych osobnich udaju dle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, v nasi
automatizované vedené databdzi nami jakoZto spravcem, pfipadné zpracovatelem, a to pro
ucely pInéni prav a povinnosti dle uzaviené smlouvy a téchto podminek, rovnéz pro
vzdjemnou komunikaci, véetné komunikace elektronickymi prostfedky tykajici se smluvniho
vztahu. Zvolil-li Objednatel pfi zadani objednavky takovou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich Udajl pro nase obchodni a marketingové ucely a dale pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Objednateli. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udaj udéluje
Objednatel dobrovolné na dobu neurcitou a muze jej kdykoliv bezplatné odvolat, a to
listinnou formou nebo prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu:
info@jsemkralovna.cz. Jinym subjektlim kromé vyse uvedenych nebudou osobni Udaje
Objednatele zpfistupnény.

Objednava-li Objednatel ¢lenstvi tfeti osobé jako dar dle vySe uvedenych podminek, jsou
osobni udaje obdarovaného ¢lena Kraloven nezbytné pro plnéni smlouvy; ve smyslu § 5
odst. 2 pism. b) zdkona o ochrané osobnich udajl je tedy Klub opravnén zpracovavat je i bez
souhlasu obdarovaného ¢lena Kraloven. Odeslanim objedndvky Objednatel prohlasuje, Zze
osobni udaje ¢lena Kraloven ziskal v souladu se zdkonem a je oprdvnén nam je sdélit;
zaroven tim Objednatel bere na védomi zpracovani osobnich tGdajl svych i ¢lena Kraloven
dle zdkona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajd, v nasi automatizované vedené databdzi nami jakoZzto spravcem, pripadné
zpracovatelem, a to pro vzdjemnou komunikaci véetné komunikace elektronickymi
prostredky tykajici se smluvniho vztahu. Zvolil-li Objednatel pfi zadani objednavky nebo sam
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¢len Kraloven takovou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju ¢lena Kraloven
také pro nase obchodni a marketingové ucely a dale pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni ¢lenovi Kradloven. Tento souhlas se zpracovanim osobnich tdaja udéluje
Objednatel za ¢lena Kraloven dobrovolné na dobu neurcitou a maze jej kdykoliv bezplatné
odvolat on anebo ¢len Kraloven sdm, a to listinnou formou nebo prostfednictvim e-mailové
zpravy zaslané na adresu: info@jsemkralovna.cz. Jinym subjektlim kromé vyse uvedenych
nebudou osobni udaje ¢lena Krdloven zpfistupnény.

Garantujeme Vam veskera prdva zarucena zdkonem o ochrané osobnich udajd a obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udajd, zejména tedy pravo na pfistup k osobnim tdajlim,
pravo na opravu ¢i vymaz osobnich udaju, jakoz i dalsi prava tam uvedena. Jestlize zjistite
nebo se budete domnivat, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich udajd v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota, v rozporu se zdkonem nebo obecnym
narizenim, zejména budou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mate prdvo pozadat nds o vysvétleni a pozadovat, abychom takto vznikly stav odstranili.
Zejména se muZe jednat o provedeni opravy, doplnéni nebo vymaz osobnich udajl. Bude-li
tato zadost shledana opravnénou, zavazujeme se neprodlené zavadny stav odstranit.
Nevyhovime-li této 7adosti, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajé. Na
tento Urad se mGzZete se svym podnétem obratit i pfimo.

Cast VI. — Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se pfi ndvstévé nasi webové stranky ukladaji v
paméti Vaseho pocitaée, smartphonu nebo jiného pfistroje umoziujiciho pristup k
internetu. Cookies napomahaji tomu, aby webova stranka pfi dalsi navstévé identifikovala
Vas a/nebo Vasi ndvstévu na nasi webové strance a upravila podle toho obsah a jina
specifika nasi webové stranky.

Informace, které cookies uchovavaiji, se tykaji pfedevsim poctu navstév nasi webové stranky
a jinych navstévovanych stranek, reklam, na néz jste klikli, typu pouzivaného prohlizece a
informaci, jez jste na webu vyplnili, a to proto, abyste je nemuseli pti pfisti navstévé vkladat
znovu. Tyto informace jsou v nékterych pripadech vazany na Vasi IP adresu.

Rozhodnete-li se povolit uloZeni cookies ve svém zafizeni, mlzete toto rozhodnuti kdykoliv
pozdéji zménit prostfednictvim zmény nastaveni pouzivaného prohlizece.

Cast VII. — Zavérecna ustanoveni

Smlouva uzaviena mezi nami a Vami, tyto obchodni podminky, jakoZ i prava a povinnostmi
jimi neupravend se fidi pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni.
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Tyto obchodni podminky jsou vypracovany v ¢eském jazyce. Pokud byl vyhotoven jejich
preklad do jiného jazyka, pak v pripadé sporu o vyklad jednotlivych pojma, prdv a povinnosti
je rozhodujici znéni obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

Veskeré spory vyplyvajici z uzaviené smlouvy preferujeme resit smirnou cestou.

Clen Kraloven ¢&i Objednatel, je-li Objednatel Spotiebitelem, mdze za Gcelem vyFeseni
vzniklého sporu rovnéz kontaktovat verejnopravni subjekt mimosoudniho feSeni spord, jimz
je naptiklad Ceska obchodni inspekce, a to nejsnaze online na adrese: http://www.coi.cz/ .

Tyto obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 4.12.2018 a rusi
znéni veskerych star$ich obchodnich podminek véetné jejich soucasti. UpIné znéni téchto
obchodnich podminek je k dispozici jednak v sidle Klubu, zaroven jsou zvefejnény na nasi

webové strance na adrese: www.jsemkralovna.cz/obchodni-podminky.
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